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1. yBOA

34paBCTBEHA YCTAHOBA je M3y3eTHO C/IOXKEH OPraHM3aLMOHU CUCTEM uYMnje PYyHKUMOHMCae
3aBMCU Of, yrpaB/bakba CTPYKTYPOM CUCTEMA, NPOLLECMMA U AKTUBHOCTUMA KOje ce peasinzyjy TOKOM U
y Be3n npoueca npy)Kakba 34paBCTBEHUX ycayra. Ha oBy BpCTy cucTema, BULWE HEro Ha apyre
OpraHu3aumoHe cucteme, ytudy nopemehaju 13 okpy»Kera, Kao 1 nopemehaju Koju ce mory aecutn y
camom cuctemy. CBaKM NpoLLec U aKTUBHOCT KOju Cce peanmnsyjy y 34paBCTBEHO] YCTAHOBU Cy je4HAKO
BA)KHMU, jep Hoce oapeheHn PU3KNK KOjU MOXKe NPEKMHYTM NaHaL, KBaauTeTa.

Ob6aBesa meHapmeHTa Onwte 6o0nHMUe JleckoBal, je Aa ynpas/ba PU3MKOM Yy CBUM
CErMeHTMMA OpraHu3aumnoHor cuctema. To je ycnos fa ce obesbeam npykarbe 34paBCTBEHMX yCayra
Ha HajBULIEM HWMBOY, UCNyhaBajyhn cBe AMmeH3uje HUXOBOr KBanuTeTa. KOMnaeKkcHOCT oBe BpCTe
ycayra 3axreBa MyaTUAUCUMNANHAPHU U UHTEPAUCLMNANHAPHW NPUCTYN yNpas/bakby 34PaBCTBEHOM
yctaHosom. CTora je HeonxogHo ga pykosoamoum OnwTe 60nHMUE JleckoBau, noceayjy 3Hakbe U3
obnacTn meHalIMeHTa U [a Ta 3Hakba CTaNHo yHanpehyjy, Kako bu npaBoBpemMeHO U Ha oarosapajyhum
HaYyMH 0AroBOpPUAN CBMM pu3nuMMa M omoryhmam ctanHo nobosbluakbe KBanuTeTa ycayra ys
Kopuwherwe noctojehmnx KanauuTeTa. LleHTpanHO nuTarbe ynpas/bakba YCTAHOBOM Mopa bOUTH
ynpaB/bakbe KBANUTETOM ycayre n moryhum pmsnumma Koju mory yTuuaTu Ha KBasnTeT.

1.1 MpoyecHu npucmyn ycnocmaesbarkby cucmemMa Keasaumemd U ynpaesodrby pusukom

YcnoctaB/baktbe cUCTEMa KBa/AMTeTa je CTa/sHa TeHAeHuuja y pady MW yhnpas/bakby.
YcnocTtaB/bakbe cuctema KBaauteta nocebHo omoryhyje:
- MNnaHupare npoueca paaa u kbuxosy mehycobHy nHTepaKuujy,
- Ocurypare afiekBaTHUX pecypca 3a peanmsauunjy npoueca,
- YnpaB/batbe pecypcMma M npouecMma y Uw/by CTanHux nobosblwarba nepdomaHcu

OpraHM3aLUuoHOr cucTema.

MNpepsuharbe pusmMka Ham omoryhaBa pga yTBpAMMO daKTope Koju Mmory J[AoBecT A0
HenMaHMpaHUX OACTyMaka Yy peanunsaumju npoueca M OYHKUMOHMCAHba CUCTEMA KBa/MUTeTa.
YcnoctaB/batbeM MNPEBEHTUBHE KOHTPO/ME Ce MNPaBOBPEMEHO MUHUMU3UPAjY HeraTUBHU edpeKTn
pusnKa. Cuctem ynpas/batba KBaAMTETOM M YNpPaB/batbe PU3MKOM MOpPa BUTK y CK1aZly Ca KOHTEKCTOM
opraHmusauuoHor cuctema OnwTe 6onHMUe Jleckosau, wTo he 06e3beauTn Hajbo/be moryhe mcxoae
Jleyerba, 3a40B0/bCTBO NalMjeHaTa, 3anoCAeHNX U CBUX APYIUX 3aUHTEPECOBaHMX CTPaHa.

MpwucTyn ycnocTas/bakba OBAKBOT CUCTEMA 3aCHUBA Ce U OCNakba Ha cneaehe npuHumne:
OKpeHYTOCT KOPUCHULUMMA 34PaBCTBEHUX YCAYTa,

YK/bydnBakbe 3anocaeHnxX y cam npoLec,

Jlnpepctso,

MpouecHW npuctyn,

CranHo nobosbluakbe npoueca paga U KBaanuteTta ycayra,

OpnyumBarbe Ha OCHOBY YMHEHULA,

Ynpas/bate Be3ama.

Nou,srwnNe



CneundunYHOCT, KOMMNEKCHOCT, MYATUAMUCLMMNMHAPHOCT M BWUCOKA NepPCOHaIM30BaHOCT
34paBCTBEHE YC/yre 3axTeBa ycpeacpeheHOCT Ha CBe OBe MPUHUMMNE KBanuTeTa M MOCTaB/batbe
nayujeHTa y LeHTap naxme. Mpaherbe nyTa naumjeHTa M npaherbe, mMepere, aHanU3npare U
yHanpehuearbe nepdomaHCK npoueca Koju UPEKTHO YTUYY Ha 334,0B0O/bCTBO KOPUCHWUKA, alv U OHUX
KOju cy y Be3u ca tbMma, omoryhaBajy ctanHa nobosbluatba KBaMTETa 340aBCTBEHE YC/Ayre y CBUM
HEHMUM acneKTUma.

Kako peanusaumja cBakor npoueca M aKTUBHOCTM HOCU oApeheHn pusKK, MOXKe ce
KOHCTAaTOBATM Za Ce Y CBUM CEFMEHTMMa OPraHM3aLMoHOr CUCTEMA MOpa ynpas/baTn pusnkom. Ceaka
34paBCTBEHA yCayra npeacraB/ba Mpey mehycobHo 3aBUCHMX M cneasbMBuX npoueca. Ja 6u ce
MOT/10 YNPaB/baTh CBAaKMM NPOLECOM, HEOMXOAHO je 34PaBCTBEHY YCIYry PaLLYIaHUTM U AN3ajHUPATH
Kao mMperKy npoueca. Ha Taj HaumH ce omoryhaBa jacaH yBuA, y HeonxogHe pecypce Koje Tpeba
obe36eauMTK 3a peanmsalnjy cBakor npoleca noHaocob n nepdomaHce Koje Tpeba npaTuTn, Meputw,
aHan3npaTM M NobosbLIABATM KaKo b1 ce yHanpeamo KBanuTeT gate ycayre.

1.2 CmaHdapou Keanumema u cucmem ynpaesodta pusuKom

MeTogonorunja cuctema ynpassbarba PUIMKOM TeMesbM Ce Ha cTaHaapanma MCO 9001, Kao u
ctaHpapay EH 15224:2016.

Osa cTpaTeruja yTBphyje 3axTese 3a ynpas/batbe pu3nkom rae OnwTra 6onHMLa JleckoBal,:

- Tpeba pa noKaxke CNOCOBHOCT 3a A0CNEeAHO NpY)Kakbe 34pPaBCTBEHMX YCIyra Koja MCMNyHaBa
noTpebe M 3axTeBe NaumjeHaTa WM Koja je y CKnagy ca BaxkehuMm 3aKoHMMa U Apyrum
perynatMBama v npodecMoHaNHUM CTaHAAPANMA;

- Wma 3a umb ga nobosbla 3a40BO/LCTBO NaumjeHaTa Kpo3 eduKacHy NpumeHy npoueaypa,
yK/bydyjyh M cTanHo nobosbluiaBakbe CUCTEMA YMNpas/bakba, MNpoueca WM ocuryparbe
ycknaheHocTu ca cneundryHNM 3aXTEBUMA LECT AMMEH3Mja KBAIMTETa 34paBCTBEHE YCAyre.

Pasmuiusbarbe Ha 6a3u PU3KNKa je BaXXaH 3axTeB CBUX MOMEHYTUX CTaHAapAa.

2. YNPAB/bAHE PUSUKOM

3Hayaj ynpas/batba PU3MKOM Yy 34PaABCTBEHO] YCTaHOBM 3axTeBa 036W/baH MPUCTYN, KPO3
CTpaTelKo naaHMparbe Ha CBMM HMBOMMA, KOjem MpeTxoam AeduHucare 3ajegHuyKe cseobyxsatHe
cTpaTernje y MNpuUCTyny ynpas/batby PU3MKOM. MOAUTUKA ynpaB/batba PU3MKOM [E0 je NOAUTUKE
KBanuTeTa OnwTe 6onHMLe JleckoBau, AOKYMEHTOBAHA U ycKnaheHa ca OpraHnaLMoOHOM CTPYKTYPOM,,
LUW/bEBMMA M CTPATETMjOM YCTAHOBE, CTPYYHMM HOPMATMBMMA, 3aKOHCKUM U APYTMM Nponucuma.

ToKOM Kpeuparba M MMNAEMeHTauuMje MNaaHoBa ynpaB/batba pPU3MKOM y3ehe ce y 063up
npomeH/bMBe noTpebe Haller opraHM3aLUMOHOr CUCTEMA, CreuMUUYHN LU/BEBU, KOHTEKCT, CTPYKTYpPA,
NPOLLECH, YCYTe U KOHKPETHA NpaKTUYHa npumeHa. CtanHe npomeHe notpeba 1 3axTeBa nauujeHaTa,
Hanpeaak HayKke M TexHoJsorvje, HenpeasuaMBM EnUAEMUONOLWKM yTULaju, obaBesyjy Hac gda ce
ynpas/bakby PU3MKOM NPUCTYNU CUCTEMATUYHO, AOC/EAHO U Y KOHTUHYUTETY.



MN3berasarbe pu3nKa y mepu moryher, HajBaXKHUjU je NOCa0 MEeHALIMEHTA YCTAHOBE, @ YKOINO
ce moryhn pusmk He moxe msbehu, mopa ce ruMMe ynpas/baTu Kako 6w ce nocnegmue wcror
MAKCMMaNHO yMatrbuae. Y TOM CMUC/TY, HEONXOAHO je Y AaTOM OPraHM3aLMOHOM KOHTEKCTY U3BPLUNTH
CBEYKYNHY MAEHTUPUKALMjY PU3MKA, aHAIM3Y M eBasyaumjy pu3MKa, Kako bu ce pu3MK U HEerosu
edeKkTM MOrM NpaTuTw.

Mpahere 1 NpencnuTMBarbe pusnKa omoryhaBajy getektoBame U cBoherse Ha NpuxBaT/bUBY
Mmepy nocTtojehux M HOBUX pM3MKA KOjU Ce jaB/bajy TOKOM Mpy»Katba 34PaBCTBEHMX YCayra.
JoKkymeHTOBak€e npoueca yrnpas/bakba PUMKOM je 04 U3y3eTHOTr 3Hayaja Kako ce Beh youeHn pusmum
He 61 NMOHOBMAIW. 3anMcK Cy OCHOB 3a yHanpehere MeToZa U anata MeHamMeHTa, Kao U LLe/IoKynHor
npoueca npyKara ycnyra. KOHTUynMpaHa KOMyHWKauWja je MHTerpasHa U CyLWTUHCKA KOMMNOHEeHTa
ynpas/barba pusnkom. OBaj pBocmepHu npouec omoryhasa npahere M MNpoueHy pusMka w
AOHOLLEHE OCHOBAHUX O4J/1YKa O HUBOY PU3MKA M NoTpeby 3a Herosom obpagom.

2.1 Mpuryunu ynpaesearba pusukom

Pusuk je edekat HecurypHocTM Ha OCTBapuBakbe 334aTUX UW/beBa. YNpas/bakbe PU3UMKOM
npeacTaB/ba BaXKHY Y/IOTY y OCUTypakby NpyKakba KBaNUTETHE 34paBCTBEHE 3aLITUTE U yCayra Koje cy
CyrypHe 3a nauujeHta, ocobsbe 1 nocetmoue.

Y npouec ynpas/batba pusnkom y OnwToj 6oaHUUM JleckoBal, mopajy 6uThM yKkbyyeHe cse
OpraHu3auoHe jeauHuUe, MEeOUUMHCKE UWAM  HemeaMUMHCKe. YnpaB/bakbe pPUSUKOM  je
MYATUAUCLUMNANHAPHKU Npouec Koju obyxsaTa:

- Ob6aB/barbe MHOTOHPOjJHUX AKTUBHOCTU YCMEPEHMX HA YNPAB/bakbe PUSNKOM,

- KoHTMHyMpaHy npoueHy y unsby yTBphrBatba WTa MOXKE KPEHYTU Yy HEXKEe/bEHOM NpaBLy,

- UpeHTndMKaumjy pusmnKa Koju nocroje,

- [MpougeHy pu3smnKa ca acnekTa nxose moryhe yyecrtanoctu, seposatHohe n 036u/bHOCTY,

- Y1BphuBarbe pu3MKa Kojuma Tpeba NoCcBeTUTM NOCEOHY NaXKmby,

- EaMmuHaymjy pu3smKa Koju ce mory eIMMUHUCATH,

- CmambuBatbe edpeKkaTta OHUX PU3NKA KOjU Ce HE MOTY ETMMUHUCATH,

- MpumeHa cTpaTternje o NOCTynamy ca TUM PU3MLMMA,

- YcnoctaB/bakbe OUHAHCUjCKMX MexaHM3ama Kojuma he ce ancopbosatn uHaHcKjcke
nocneguue OHUX PU3NKA KOjuU NPeocTajy.

2.2 Bpcme pusuka

Pusuk oa nospeae, MHdEKLUMje Nan KOMNAKKaLMje nederem (naumjeHTn/ocobsbe);
dUHaAHCUjCKM pU3KK;

Pusuk oa rybuTka yrneaa;

Pusuk oa, Tyx6Wm;

PU3KnK no KBanuTET ycayra Koje ce npyKajy;

PU3MK NO OKONUHY/KUBOTHY CPEANHY.

oA wWwNPRE



3. UW/bEBU CTPATEIUIE YNMPAB/bAHA PUSUKOM

K/byyHM UM/b ynpaB/batba PU3MKOM je CMarbere WHuMpeHuuje HecpehHux cnyyajesa,

Hexes/beHux gorahaja v rpewaka, umju he pesyntat OUTM cUrypHUja npakca, CUrypHUju cuctemu pasa,
curypHuje npoctopuje n Beha cBecTt 3anoc/ieHNX 0 ONacHOCTU M 0A4roBOPHOCTU. K/byYHKU LUM/b CBAKOr
cucTtema ynpas/bakba KBAMTETOM jecTe MpyXKake ycayra Koje WCnykaBajy HajBulie cTaHaapae
3[paBcTBEHE 3awWwTuTe. PesyntaT Tora je cmarberbe TPOLUKOBa Koje pU3KMK ca cobom Hocu. Y Tom
CMUC/TY YNpaB/bakbe PU3IMKOM U yrpaB/batbe KBAMTETOM MMAjy UCTU UW/b, a/IN Ce Ha HbUX rieaa us
Pa3NMYUTUX YINI0BA.

3.1 Onwmu yuso ynpaesrearba pUsuKom

Uns/b ynpaspatba pusmkom y Onwtoj 6oaHULM JlecKoBaL, YCMEPEH je Ha 3alTUTy KOPUCHMKA

yCayra v 3anocneHunx, Tako wro he ce N0KanM3oBaTh U CBECTU Ha MUHUMYM PU3MLM KOjU CY Y BE3U Ca
[0CTU3aHeM Lu/ba, U TO:

N3pagom npoueaypa Koje ce ogHoce Ha n3bop 3anocneHunx, 3anowsbasame, 0byky u pasBsoj, n
jacHMM pgedurHUCcabem onuca Nocna 3a ceBe 3anoc/eHe,

Mpepy3vmarbem camo OHUX aKTMBHOCTM 33 Koje noctoje oarosapajyhu pecypcm,
CnpeyaBatbem HaCTaHKa NPOMycTa,

OcurypaBarem aa ce, YKO/IMKO ce Aecu NponycT, npeay3My Kopauy Ha HeroBom peluasBamby
Ca MMHMMAZIHUM NOC/IeANLAMA,

MpoueHOM NO3HATUX OKOHOCTU KOje MOry MMaTK yTuuaja Ha ycnex 6Buno Koje akTMBHOCTH, Te
ce n3abepy camo oHe aKTMBHOCTU KOZ, KOjUX MNOCTOjU BENMKA BepoBaTHOha ycnexa,

Mpaherem KOHTUHYMPAHUX aKTUBHOCTM W pecypca KOoju Cy Ha pacrnonarakby y O4HOCY Ha
OKOJIHOCTM KOje ce Merbajy U Koje MMajy yTuLLaja Ha Te aKTUBHOCTMH,

Moaenom McKycTBaBa y epUKacHOM O4roBOPY Ha pu3MKe namelhy opraHMsauMOHUX jeAnHMLA
nytem edpuKacHOr cucTema KOMYHWMKAUMje U NPUMEHOM YCMewHor Mogena ynpas/batba
pusnumma.

3.2 CneyudpuyHU yusreesu ynpassbakba PusuKkom

CneundunyHn un/besm ynpas/bakba PUIMKOM CY:

NAoeHTUPMKOBATU PU3NKE, M3BPLUNTU HUXOBY MNPOLEHY, a 33aTUM MX €/JIMMUHUCATU WUIn
CMatbUTU Ha NPUXBAT/bMB HUBO,

YcnocTtaBuTn cucteme u npoueaype Koje he ce 6aButn naeHTUOUKaALUMjOM pPU3MKA U TO Ha
NpaKTU4YaH HauyuH,

CmarbUTU OMPEKTHU YyTUMUA] WAM nocieguue M TPOLIKOBE WMHUMAEHaTa Koju ce U dasbe
AelaBajy, Tako Wwto he ce ycnoctaButn edpumkacHe npoueaype pellaBara MHUMAEHAT],
3aWTNTM NPOCTOpUje YCTaHOBE Of CMOJbHEr HEMOBOJ/LHOT YTULAja M YCMOCTAaBUTU KOHTPOAY
ynacka Tpehux nnua,

3awTtnuTnTn OnwTty 60AHULY JleckoBal, 04 eBeHTya/IHUX TY*KOW K 3anocneHnx of KPUBUYHUX
roleHa 3a 4eNa Y4MHbEeHA Ha Pady U y BE3M Ca PafoM.



4. METOAO/IOINMIA YNPAB/bABA PUSUKOM

LMKayc ynpaB/batba PU3MKOM 3aCHOBAaH je Ha YeTUPWM OCHOBHA €/IeMEHTA, OAHOCHO
aKTUBHOCTM U TO:

- [locTaB/bare LN/bEBA],

- UpeHTndmKaumja n aHanmsa pusmka,
- lNoctynarbe No pu3snKy,

- MMpahee n n3BeLwTaBame.

4.1 NMNocmasspare yusvesa

OCHOBHM Npeayc/ioB 3a yrNpaB/bakbe PU3NLIMMA je MOoCTaB/bakbe UMU/bEBA, Tj. XKesbeHor byayher
CTatba YMje ce OCTBaper-e o4vekyje y oapeheHom nepuoay. Ynpas/barbe pUsULMMA je ynpas/bakbe
npeTkbama Koje MOory OMeTaTu OCTBapmMBakbe LUM/beBA M MAKCMMM3ALLMjy NPUIMKA A Ce UCTU OCTBape.
Crtora edpuKacHo ynpas/batbe pusnumma Tpeba ga byae ycmepeHo Ha cTpaTellke (onwTe) m
onepatuBHe (nocebHe uubese). Mpuankom ogpehmBarba CTPATELWKUX LU/BEBA BAXKHO je YyTBPAUTH
K/bydHe MOCNOBHE Mpouece Tj. K/bydHe ¢daKTope ycnexa 3a CBaKy aKTMBHOCT jeAHOr npoueca M ca
HMMa Nnose3aHe pusnkKe. Ha HUBOY OpPraHM3aUNOHUX jeanHMLA pa3mMmaTpjy ce pusnum Koju ce ogHoce
Ha aKTWMBHOCTU TOT HNBOA, rae ce ogpeheHun npouec n ogsuja.
Ha ocHoBy geduMHMCAHMX UM/bEBA PYKOBOACTBO pasmaTpa pgorahaje Koju mory yrposuTu
HUXOBO OCTBapeHe, Te Npenysnmajy ogpeheHe mepe 3a ynpassbatbe pusmunma.
KomnoHeHTe ynpas/bakba PU3MKOM NOAPA3YMEBAjY:
- OnuwTe ynpas/bake PU3NKOM,
- TMonuTtuKe 1 npouegype ynpas/bama,
- Pewasatmbe ¥anbu n 3axTesa 3a obewTeherem,
- [poueHe pusunkKa,
- NnaHose 3a cny4yaj uHUMAEeHaa Beher 06uma,
- 3awTuUTy 04 NoXKapa,
- KoHTtpony uHdekumja,
- O6yKy 3anoc/ieHux,
- MNpaBunHo ognaratbe oTNaAa,
- CrpaTermjy n KOmyHuKauujy,
- Ce mepe curypHocTy.

4.2 Ymephuearse/udeHmuguKkayuja pusuxka

HaKoH jacHo yTBpheHMX Ln/beBa, KaKo 6K ce ocurypano HMXoBO NOCTU3aHE, MAEHTUDUKY]Y ce
PU3MLN, OAHOCHO NPETHE KOje MOrY YCNOPUTU UAN OHEMOTYhUTU HUXOBY peanmsaumjy.

He nocToju mMcupnaH cnucak pusmnKa Koju Mory yTMUaTM Ha NocCTM3are Ln/beBa ycTaHose. Ha
OCHOBY AeduHULMje pU3mMKa, mory ce aepuHucatn cneaehe Kateropuje pusmnka:

- Cse WTO NpeAcTaB/ba NPeTHY OCTBapMBakby NOCTaB/bEHUX LM/bEBA YCTaHOBE, Nporpama pasa
WM NPY*Kakba ycayra rpahaHmma,
- CBe LUTO MOXKe 43 Yrpo3u yraen yCTaHOBE U NOBEPEHE jaBHOCTU Y HeH paj,



- HepoBosbHA 3aWITUTA 04, HeJoNMYHOT NoHahakba, 310ynoTpebe, NnorpewwHe Npakce UK WTeTe
no nauujeHTa uam 3anocaeHor,

- HenowToBake nponuca,

- HecnocobHocT ga ce ogpearyje, 04HOCHO Aa Ce YNpaB/ba U3MEHEHMM OKO/THOCTUMA Ha HAYUH
Koju he cnpeynTn uam cBecTM Ha MUHUMYM HeraTuBHe epekTe NPOMeHa Ha NpyKare jaBHUX
ycnyra.

Y cBMM opraHMsaumoHnm jeanHmnuama OnwTe 60nHLE JlecKoBal, UMEHYjy ce KoopAnHaTopu 3a
pu3MKe, KOjU WMMajy 3apaTak ga Cca CBOjMM TMMOBMMA Ha HUBOY OPraHM3aUMOHUX jeguHMLA
NOEHTUOUKYjY PU3MNKE, NPUNPEME U AXKYPUPAjy PErncTpe pusmka (M3MeHa Nponuca, HoBa Ca3Haka O
[leNoBakby Ha pPM3MKe, HOBa CUCTEMATM3aLMja M BepoBaTHOhe O NojaBu pusmka).

NpoeHTudMKaumja pu3mrKa yKbydyje naeHTMduKaumjy noTeHUMjaIHUX PU3NKA U Y3POKA PU3KKA,
Kao U keroBe noteHunjanHe nocnegumue. NotpebHo je 06yxBaTUTM CBE PUSUKE KOjU BU ce eBEeHTyas/IHO
MOTF/IN JOrOaUTH.

Mpouec ynpas/bakba PU3MKOM CACTaBHU je Ae0 cpefHepoyHOr U AYropoYvyHOr naaHupaka y
OnwToj 6onHNUM JleckoBal,. PasnnumTn MHTEPHU U eKcTepHM aKTopu (Kao U HUXOBO YAPYKEHO
[eNoBatbe) MOTy 3HA4YajHO YTMUATM Ha OCTBapMBakbe MOCTaB/bEHUX UM/beBa. Ja 6W ce onakwano
npeno3HaBakb€ PMU3MNKA U OCMIypana NOKPUBEHOCT CBMX Nogpyyja pusmnKka, ctpatervja he yrepantu net
rnaBHMX TUMNOBA pU3MKa U3 cnegehux nogpyyja:

Tunonoruja pusmnka

FnaBHW TMNOBMU PU3UKa

ExkcTepHun Pusunum Koju ce ogHoce Ha eKCcTepHO e Pu3MUM MAKPO OKpYKerba (EKOHOMCKM,
OKpyrKere Aemorpadcku, NpupogHe Katactpoode)
e Opanyke n NpMopuUTETU U3BAH
WHCTUTYUM]je
e CnosbHM NnapTHepu
e PacnonoxunBoCT pecypca,
3anouwsbaBame
NHTEepHu MNowToBare poKoBa Mpouecu jaBHUX HabaBKK, ogHOCK ca

nobassbaunma

Ocurypatbe KBanuTeTa

YcTaHOBa Mopa ocurypaTu KBanuTeT ycayra
CBOjUM KOPUCHMLMMA U 3aXTEBATU UCTO OA
cBOjux fobaB/baya

NHdopmaumoHe TexHoOrmnje

Moy3aaHOCT GyHKLMOHUCabA M 3alUTMTa
MHPOPMaUMja UMa K/by4yHM 3HaYaj 3a paj
ycTaHoBe

OonwTn

YcknaheHocT ca nponncuma, 3alTmTa pecypca,
€KOHOMUWYHOCT, ePeKTUBHOCT, ePUKACHOCT,
yTUUQAj Ha yrneg

3aBpwHy ¢a3y yTBphuBarba pu3MKa nNpeacTaB/ba jacHa dopmynaumja, Tj. onuc oapeheHor
pu3KKa, yaumajyhu y 063up rnaBHU y3poK p13nKa, Kao U HeroBe NoTeHUMjaaHe nocaeamue.




Pusnum ce yTtBphyjy Ha obpacuy 3a yTBphuBare M NpOLEHy pPU3MKa U eBUAEHTMpPAjy ce y
PerncTpy p1sukKa.

AKT O NMpoueHM pu3MKa je 6asa nogaTaka 3a cBe MHbOpPMaLMje O PUSULMMA, Ca LUbEM
CMakberha 0bMMa HeM3BECHOCTU Koju bu morao BUTM npeTHa OCTBapery Un/beBa AedPUHUCAHUX
NJIaHOM, Kao U U3MEHEHUX OKONIHOCTM M NPaBOBPEMEHOT pearoBakba Ha HUX.

4.3 lMpoyeHa u paHaupare pusuka

Mepere pu3nKa npousunasu mns maeHTudukaumje pusmka. PM3mMK ce pasmaTtpa y nornegy
yTuuaja n sepoBaTHohe. MaeHTUDMKOBAHN pU3MLM NPOLEHY]jY Cé Ha HauuH aa ce oueHom oA 1 go 3
6oayje BeposaTtHoha aa he ce uctn gorogmtn. YTUUAj KOjUm ce npoueryje Kojum nHteHsmTeTom he
PU3MK AeNoBaTM Ha NoCcMaTpaHu Npouec ouekyje ce, Takohe, oueHama og 1 oo 3.

NHTeH3MTeT pu3nKa Aobuja ce mMHoXerem 6040Ba 3a yTuULUAj, ca 60a0BMMA 33 BepoBaTHOhy
HaCTaHKa.

Popmyna 3a M3pavYyHaBaAHE MHTEH3UTETA PU3MKA

MP=YxB

UP — MHTEH3nTET pU3nKa
Y — 604 3a yTnuaj

B — 604, 3a BepoBaTHOhy

MpoueHOM pusUKa MAEHTUPUKYjy ce CBe ONACHOCTM KOjUMa MCXod Moxe buTM HenoBoOsbHU
porahaj. MpoueHa pu3nKa BpwK ce 3a oapeheHy pagHy aKTMBHOCT HA TakaB HauuH Aa byae nako
pasym/buBa /byAMMa Ha Koje ce ogHocu. loTpebHO je BOAMTU NOKANHY €BUAEHUMjY O OBUM
nNpoueHama Ha PpagHOM MECTY, Kao U NMOBPEMEHUM Nperneamma, Kako bu ce ocurypano Aa csaka Ta
npoueHa byae peneBaHTHA 3a pagHy aKTUBHOCT Ha Kojy ce ogHocu. CBe npoueHe pusnka bu tpebano
npernegatv 6ap jeaHOM rogunwse.

PaHrnpate pu3nKa BpLUM Ce HajMatbe jeHOM MeCeyHoO.

CBM MHLMAEHTM O KOjMMa Cce M3BeLTaBa MaM NoTeHumjanHe u moryhe onacHocTu, rpaaupajy ce
npema TPEeHYTHOM YTUUAjy Ha nauujeHTa W noTeHuujanHoOM byayhem pusuKy 3a naunjeHte wm
yctaHosy. MpuavMKkom rpagmpatrea npeaysnmajy ce cneagehun kopauum:

- OueHa TpeHyTHOr yTuuaja UAW ounrnenaH pesyntaT MHUWAEHTHE cuTyauumje no nauujeHTa,
3aMOC/IeHOr UK WNPY 3ajeaHULLY

- BepoBaTHoha noHaB/bakba CIMMHOT MHUMAEHTA Y YCTAHOBU. Y NPaKCK OBO je BP0 CyHjeKTUBHO
M 3aBUCK Of 3Hara M MUCKycTBa ocobe Koja BpwwM npoueHy. YKoamko je To moryhe, Tpeba
KOPUCTUTK CaBeTe OHUX KOjU MMajy noTpebHa 3HaHa M UCKYCTBO,

- HajsepoBaTHMju UCXOAM UHLMAEHTHE CUTYaLMje, YKONKO Bu ce aecmna NoOHOBO.
Ha ocHOBYy npouereHe KaTeropuje pusMKa, MHUWAEHTHe CUTyauuje ce pas3BpCTaBajy Ha

cnepgehn HaunH:

- HusaK pu3suK,

- Pu3uk cpeamber MHTeH3nTeTa,

- BucoK pusuk.
YKOMKO ce nHumaeHT Beh gecrmo, NOTPe6HO je N3BPLIMTM MOMEHTA/IHY NPOLEHY 036U/BHOCTH

MHUMAEHTA. 3a ouerMBava HUje NOTpPebHO Aa noceayje cBe YMHbEHULE 332 Bpeme OLeH MBakba
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MHUMAeHTa. MHUMaeHTe je, Takohe, moryhe ouernBaTU HAKOH pas3Boja cTpaTervje, Koja MMma 3a
LUM/b A3 oapeam NMoTeHUMjasHO CMakere pusnKa. 36or cybjekTMBM3Ma Yy NpoLEecy OLeHUBaba,
BaXHO je Aa cy ocobe Koje cy oapeheHe ga Bplue MPouUeHY MHUMAEHTHUX CUTyauumja npoluse
oarosapajyhy obyky, Te aa ce HbMXOBE BELWTUHE NEPUOAMYHO NPOBEPaBajy.

1. Mampuya 3a npoyeHy HU8oa pusuka

NOCNEQUNLIE
YmepeHe — | Cpeame — Benuke — Hecpehe wu
Hecpehe n | Hecpehe n | bonectm  NpoOy3poKyjy
6onectn He | 6onectn Tewke n cTane
NpoYy3pOKYjy NPOY3pOKYjy nocneauue n/mam cmpT
nocneauue cpegrbe,  anu
He n
AyroTpajHe
nocneauue
BepoBatHoha | HeBepoBaTHO — He Manu Manu Cpegtoun
6u Tpebano pa ce
OEeCcn TOKOM uyuTaBe
npodecnoHanHe
Kapujepe
BepoBaTHO — moXKe Manu Cpegtomn Bucok
Ja ce pgecnm camo
HEKOJINKO nyTta
TOKOM ynTase
npodecnoHanHe
Kapujepe
Beoma BepoBaTHO Cpeatoum Bucok Bucok
— MOXe ce JecuTu
BMWE MNyTa TOKOM
yutase
npodecnoHanHe
Kapujepe
2. Ouerbusarbe pusuka
BepoBatHoha 036umHoCT/ nocnepguue dakTop pusMKa
Bucoka 3 KputnuHo 3 Benunku 6-9
Cpegtba 2 Beoma 2 Cpeatoun 4
0361/bHO
Mana/Huje 1 Marbe 1 Manu 1-3
BEPOBaTHO 036U/BHO




3. [lpuxeamsbusocm pu3uKa

MpuUXxBaT/BUBOCT PU3UKA Huso pusunka
Henpuxsat/buB 4,5,6,7,8,9
MpwuxBaT/bnB 1,2,3

OnwTe paHrupake pu3mMKa BpLUM Ce HAa OCHOBY 3aK/bydaKa M3BEAEHUX TOKOM aHa/nn3ze onwTer
KOHTPOJIHOT OKpYXX€eHa, MHXEPEHTHOr pPuU3MKAa M Mepera Yy nornedy ytuuaja u BepoBaTHohe.
Pe3yntatn npoueHe pu3MKa eBUAEHTUPAjY CE Y PerncTap pusmka.

Koa ytBphMBama rpaHuue NpuxBaT/bUBOCTM pU3MKa, OnwTa 601HMUA JleeckoBal, NOCTyna Ha
Taj HAUMH LWTO He Npeay3nMa aKTUBHOCTU Kaga Cy Y NUTakby Manu pusnum Koju ce Kpehy y rpaHnum
oa 1 — 3, Hag3vpe n ynpas/ba CpearuUM puUsMuMma y rpaHuum og 4 — 5, cee oo posohera y
KaTeropmjy maamx pusnka, AOK pU3NLKN Ca HAjBMLLIOM OLEHOM 04 6 — 9, BUCOKM pU3MLM, 3axTeBajy
TPEHYTHY aKuUWjy, YuMju cy yTMuaj u BepoBaTHOha pgorahaja noajegHako BUCOKU WAWN cpeamber
MHTEH3UTeTA.

Pu3nk ce cmatpa 036M/bHMM aKo je oueHeH HajBULIOM OLEHOM 3a MHTeH3uTeT (og 6 4o 9), u
TO y chegehum cutyaumnjama:

- AKO npeacTaB/ba AUPEKTHY NPETHY YCNELWHOM OCTBAPEHY LM/ba MU 3aBPLUETKY aKTUBHOCTMU

(AnjarHoctuKe, Tepanuje Uaun gpyror BaxKHOr npoteca)

- Ako he npoy3pokoBaTW 3HayajHy LWITETYy OPraHM3auMOHUM jeaAnHMUama y cactasy OnuwTe
6onHMLe JleckoBal,

- AKo he 3a nocneauuy MMaTK WITETY NO }KUBOT M 34paB/be NaLmjeHaTa

- Ako he 3a nocneauuy MmaTu NoBpeay 3aKOHa U APYrMx nponuca

- Ako he 3a nocneaunuy MmaTtu 3Ha4ajHe PUHaAHCUjCKe TyOUTKe

- AKo ce noBOAM Yy NUTaHE CUTYPHOCT 3aM0CNeHUX

- AKo 0631/bHO yTUYe Ha yrneg OnwTe 60nHULEe SleckoBal,

4.4 Peazosatbe HA pU3uK

BepoBatHoha ¥ yTuuaj puM3MKa CMakbyje ce usbopom ogrosapajyher ogrosopa Ha pPuU3MK.
OANyKa 3aBUCK 04, BaXHOCTU PU3KKa, To/lepaHumje 1 cTaBa pykosoactea OnwTte 6oaHuMLe JleckoBsall.
3a cBaKku pusKK Tpeba oaabpaTtu jeaaH og cneaehmx oaArosopa Ha PUSKK:

- W3beraBarbe pu3nKa — Ha HauuMH Aa ce oapeheHe akTMBHOCTU U3BOAe Apyrayuje,

- [MpeHoweme p13MKa — NyTeM ocurypakba UM NPeHOCoM Ha Tpehy cTpaHy,

- MpwuxsaTare pusnka — Kaga cy moryhHocTu 3a npegysvmare ogpeheHux mepa orpaHuyeHe
WA Cy TPOLIKOBM Npeay3numarba Mmepa HecpasmepHU y oaHocy Ha moryhe Kopuctu, ¢ Tum aa
pU3KnK Tpeba NpaTUTM Kako 61 ce ocMrypano ga ocTaHe Ha NPUXBAT/bUBOM HUBOY,

- CmamuBarbe/ybnaxaBarbe pu3nKa — npeaysmmarbemM Mepa Kako 6u ce cmarbuna BepoBatHoha
WU yTULLAj PU3UKA.

Oprosapajyhe nnaHoBe nocTtynamwa yTBphyjy pyKoBoAMOLM OPraHM3aUMOHUX jeAnHMLA, KaKo
61 ce ocurypano npenysMmarbe KOHKPETHUX pagtbM 33 NOCTynarbe y KOHKPEeTHUMM pusnumma, 6es
oanarara. BaxHo je ocurypati Aa 3a cBaKy paamy (04roBop Ha pM3MK) OAFOBOPHOCT 33 M3BpLUEHE
byae gones/beHa NojeAuHLY, KOjU je y perucTpy pmsnKa HasedeH No MMeHy u GyHKLMjKU, Y3 Ha3HaKY

10




pokoBa crnposohera. Y ogpeheHnm cnyyajeBMMa y Kojuma ce ca pU3MKOM MOXKe NoCcTynaTh oamax u
6e3 oanarama, UM y KPaTKOM BPEMEHCKOM POKY, HUje noTpebaH paspaheHun naaH noctynamba.

Pusmun yTtBpheHM Ha HMBOY OpraHMsaumoHe jeauHuue npocnehyjy ce oa cTpaHe
KOOpAMHATOpa 3a YyCnocCTaB/bakbe Mpoueca ynpas/bakba PU3MLMMA Ha MOCTynakbe Koaerujymy
OpraHu3sauMoHe jeguHuLe ako je:

1. PU3MK OLEHEH BUCOKMM UHTEH3UTETOM (04 6 A0 9) 1 NpUNaaa KPUTUYHUM PUSULMMA,

2. Pusuk ytBpheH y noapy4juma Koje cy of, CTpaTeLwwKor 3Ha4aja 3a GYyHKLMOHUCAbEe YyCTAaHOBE
(HNp. pU3KMK Be3aH 3a JbyACKe pecypce Koju 3axTeB apasmaTpatbe Ha HajBUMLUEM HUBOY
ynpaB/bakba).

Konernjym opraHusaumoHe jeguHULE MOXKe pacnpaB/baT U MOHOBO MPOLLEHUTU pU3MKe
OpraHU3aUMOHMUX jeAMHULA Y CacTaBy, Teé Ha OCHOBY CTPaTELKUX LM/bEBA AOHETM 3aBPLUHY NPOLEHY
OTKPMBEHUX PU3MKA M NPEANOXKUTM AoAaTHE Mepe 3a ybnaxkaBarbe pusMKa. PesyntaT moxe aa byae
[LOHOLLEH€ aKLMOHOT MAaHa, NPU YeMy je BaXKHO Aa NiaHWpaHe paake 3a CMatbuBatbe/ybnarkaBarbe
pU3KKa, y CMUC/Y TPOLWKOBA, Byay NPONoOpLUUOHANHE PUSMKY.

Y 0B0j pasn pasnukyjy ce ABe BpCTe PU3MKa:

1. WHXepeHTHM pU3MK — PU3MK MU HU3 PU3KKA Ca KOjUMa Ce cyodaBa cybjeKart, He y3umajyhu
y 063Mp ycnocTaB/beHe KOHTpoJsie U ¢daKTope Koju ybnaxkasajy pusmke. OBU ce pusnum
reHepuwy 360r yobuyajeHnx oKoNHOCTM, BPCTE aKTUBHOCTU KOje ce CnpoBoge, a Mory butu
€KCTEPHU U UHTEPHM.

2. PesunayanHu puU3MK — PU3MK HAKOH npeaysnmarba oppeheHux aKTMBHOCTM  Ha
CMatbetby/ybnarkaBakby pU3nKa , U OH Ce He MOXKEe Yy NOTNYHOCTU OTK/IOHUTM.

4.5 Npahere u uzsewmasare

MeTn Kopak npoueca ynpas/bakba PUSUKOM YK/bydyje npahere 1 U3BellTaBakbe 0 PUINLUMA,
TaKo O3 PYKOBOAMOLM Ha CBMM OPraHM3aLUMOHMM HMBOWMMA ynpaB/batba MOTy NpaTUTM A3 /U ce
WHTEH3UTET PU3MKa MeHa, A3 /M je ynpaB/bartbe pu3nuMma ePpuKacHO M Aa M eBeHTyanHo Tpeba
npeayseTu Jasbe akuumje y cnydajy notpebe. OBo he 06e3beant npomeHe LM/beBA, NPENO3HABakE
nojaBe HOBWUX PM3MKa A0K APYrN HECTAjy UM NOCTajy Makbe 3Ha4yajHM y norieay npuopurtera.

Mpaherwe epeKTUBHOCTM MpoLLeca ynpasB/batba PUINLMMA je O BE/IMKOr 3Hauvaja, 36or vera
yCTaHOBa mopa Aa obe3beau:

- MNocTtojarbe jacHe 0AroBOpPHOCTU 32 yNpaB/baktbe NOCEOHUM PUIMKOM MU NOAPYYjEM PU3KKA,

- HauuH u3BewTaBaka, Koju he HanacuUTM NpomeHe y NPUOPUTETMMA PU3MNKA U CBE Cyyajese Y
KOjuMa ce ca pM3MKOM ynpaB/ba ePeKTUBHO.

- [Ja cy y Toky npoueaype Koje he obe3beantu npernes edeKTMBHOCTM LLENOKYNHOr npoLeca
PU3KKa,

- [a cy ycnoctaB/beHe meToae 3a NPOLEHY YYMHKA npoueca ynpas/bakba PUSNMKOM U YBELEHM
oarosapajyhu ctaHaapAn YY4MHKA, Ha OCHOBY KOjUX Ce OBaj MPOLEC MOXKe npernesaTu.
Kako 61 npahewe pusMKa M U3BeLLTaBakbe OMAN edUKACHU, PETUCTPU PU3MKA U aKLUOHMU

NAaHOBM PeAoBHO Ce axKypupajy y norneay HOBUX PU3MKa, PU3MKA KOjU Ce TPeTMpajy, PU3MKa Koju cy
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npuxsaheHn 1 pM3MKa Ha Koje ce HUje MOr/10 AeN0BaTh Ha NNAHUPAHN HAYUH, OAHOCHO PEBUANPAHUX
npoueHa pusunKa.

Mpouec Tpeba ycnoctaButn ga 6M ce pasmoTpuao Aa AU pPU3MUM NOCTOje, Aa /i cy ce
nojaBM/N HOBM, Aa /N Cy ce BepoBaTHoha M yTMUaj pU3MKa NPOMEHUAM U aa by ce n3BeLwwTaBalo o
3HayajHMM npomeHama Kojuma ce npwunarohasajy npuoputeTn pusmka uU ga bu ce ocurypana
epeKTUBHOCT KOHTpOE.

Mpernen pv3vKa M npernes npoueca ynpas/bakba PU3MKOM Cy npouecu Koju ce mehycobHo
Pas3/INKYjy U jeaaH He MOXKe BUTM 3aMeHa 3a Apyru.

Mpernepa npoueca Tpeba aa obesbegm:

- [a ce cBM acneKkTu npoueca ynpas/bakba PUIMKOM Npernenajy Hajmame jegHom roguilibe,

- [la cy camu pusnum NognoXHU nperneny ca ogrosapajyhom yyectanoctu (nperneg og, ctpaHe
PYKOBOACTBA M HE3aBMCHU PEBU3OPCKM Npernen),

- Ynosopere pyKOBOACTBY O HOBUM PU3ULMMA UM Ha NpomeHe Koz Beh naeHTUPUKOBaHUX
PU3KNKa KaKo Bu ce Ha Te NpoMeHe MOT/10 MPaBOBPEMEHO PearoBaTu.

[da 6u ce nobosbwana epuKaCHOCT ynpaB/batba pU3MLMMa, NOTPEOHO je ycnocTaBuUTU
ogrosapajyhu cuctem npahersa 1 M3BeLITaBakba 0 PUINLMMA, Ha cnesehun HaumH:

- HakoH ytBphuBarba, meperba pusnKa M goHOWeHa mepa 3a ucte, oapehyjy ce n Hocmoum
MCTaKHYTMX M OMMCaHMX NOCNAOBHUX Npoueca Koju he ce 6pUMHYTH 3a oaBMjarbe TUX NpoLeca Ha
oapeheHn HaumH. Hocuoum NOCNOBHMX npoueca 3adyXeHu cy 3a npahere ocTBapuBama
LUM/beBa U yNpas/bake HAjBAXHUUM PU3MLMMA KOjU MOTY YTULLATU Ha HUXOBO OCTBapUBakbe.
Lunsb ynpas/bakba je ogpKaBakbe pU3MKa Ha NPUXBaT/bMBOM HUBOY.

- CactaHuM Ha Mmece4yHOM HMBOY BMCOKOr PYKOBOAHOI Kagpa M KOOpAMHATOpa 32 pU3sUKe,
OZHOCHO Kag, ro ce npema npoueHun Hamhe Ha p13KK 04, U3y3eTHOr 3Ha4Yaja, Paau AOHOWeHA
XUTHUX OANYKA W crnpoBohera mMepa 3a cMatbere/ybnarkaBakbe WAM OTKNAkbakbe PU3UKA,
pOKOBMMA M OATOBOPHUM INLMMA 3a U3BpLUaBakbe TUX 3aJaTakKa.

- CactaHum Konermjyma cayxoéu, CtpydHor konermjyma OnwTte 6onHuue Jleckoau, CTpyyHor
caBeTa, opraHa ynpas/batba, paau npernega u AUCKYCUje y KOjoj mepu cy npeaysete pajre
bune edukacHe, pasmatparba NpoueHe yTuuaja U BepoBaTHohe HaKoH WTO cy oapeheHe
pagHe y Be3n TpeTupara pU3MKa OKOHYaHe.

5. OBUM N OAroBOPHOCTH YMNPAB/bAHA PUSUKOM

3a ynpaB/barbe pusMkom y OnwToj 6onHMUM JleckoBal, OAroBOPHM Cy CBM 3amnoc/ieHu, a
nocebHy oAroBopHoCcT MMa Komucuja 3a ynpaB/batbe PU3MKOM, MMEHOBaHa Of CTpaHe AMpeKTopa
OnuwTe 60nHULE JSleckoBal, KOjy YUNHE KOOPAMHATOPM 33 PU3UKE U3 CBAKE OpraHmM3auuoHe jeAnHULE,
Koja OOHOCK WM KOpuryje NAaHOoBe yrnpaB/bakba PU3MKOM, NPOLEAYPE M MPOTOKONE 33 CMakehe
pU3MKa U MHUUMPA NOTpebHEe aKTUBHOCTU 33 CMakbeHEe PU3MKa.
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5.1 MocebHre ynoze u o02080pHOCMU

OupekTop OnwTe 6onHULUe JleckoBal:

- Oppehyje cTpaTewKn cmep M CTBapa YC/N0BE 3a HECMeTaHOo crnpoBofere CBUX aKTUBHOCTM
60/1HMLE BE3aHMX 33 YNPaB/batbe PU3UKOM,

- OcwurypaBa HajBuwn cTeneH nNpeaaHoOCTM M NogpluKe 3a cnpoBohere cTpaTernje v naaHa
ynpas/batba PU3MKOM,

- [oHocu cTpaTernjy ynpas/batba pU3MKOM 1 oarosapajyhe ynyTcTBo 3a HeHo cnposohemse.

CTpYy4HU KONernjym:

- Ocurypasa epuKacHO ynpaB/bare pM3MLUMMa Ha CBUM HMBOMMA OnwTe 6onHMUe JleckoBal,

- OcurypaBsa ga ce CrpaTeruja ynpas/batba PU3MKOM OLEHYje HajMmarbe jegHOM rognitbe, Kako
61 buna ycknahena ca notpebama n ogrosapana akTyesiHOj CUTyauuiju,

- CrBapa ycnose 3a edMKACHY KOMYHMKALM]jY O pU3NLIMMA Ca 3aNOCNEHNMA,

- [loHOCM 3aBpLUHY NPOLEHY OTKPUBEHUX HAj3HAYAjHUjUX PU3UKa.

PykoBoamoum opraHn3aumMoHnx jeanHmua:

- Crapajy ce 0 cBakoOAHEBHOM ynpas/bakby PU3NLMMA,

- Crapajy ce ga ce y bMXOBUM OpPraHM3aLMOHNM jeANHNLAMA YNpPaB/bakbe PU3IMKOM CNPOBOAN Y
CKnaay ca Mpoueaypom 3a ynpaB/bakbe PUSMKOM M OBOM CTPATEMNjOM,

- PasBujajy cBeCT KOA 3aM0CAEHUX O K/bYYHUM LUU/bEBUMA, MPONPUTETUMA U FIAaBHUM PUULMMA
Ca KOojuma ce cyo4yaBa HMXOBa OpraHMsaumoHa jeguMHuua u Onwta 6onHuua Jleckosal vy
LEeNnHN,

- Nopactnuy 3anocneHe M ocnocobsbaBajy UX 3a CUCTEMCKO NPENO3HaBake U pellaBatbe PU3KNKa
KOju npeTe HWUXOBMM aKTUBHOCTMMA W UcKopuwhaBatbe nNpuavMka kKojuma he ce b6osbe
0OCTBapMBaTU LUM/bEBU U NOGO/bLUATM PE3YATATH,

- Y1Bphyjy HOBE meToze paja.

NHTepHU pesusop:

- Bpwwu peBusMjy Kiby4yHNX efiemeHaTa NpoLLeca yrnpas/batba pU3MLUMA,

- MNpouemyje afeKkBaTHOCT, ePEKTUBHOCT U ePUKACHOCT KOHTPOJHMX MeXaHM3ama y OAHOCY Ha
pu3nKe,

- YKa3yje Ha puU3MKe, OAHOCHO Ha HeXXesbeHe gorahaje Koju ce Mmory NoKpeHyTM Kao nocaeamua
HeageKBaTHUX UK HeePUKACHUX KOHTPOSHMX MexaHW3ama M Jaje Mpenopyke Koje uay y
CMepy HMXO0BOj jayatba.

3anocnexu:

- PasBujajy cBect 0 noAUTMUM Koja Cce CnNpoBOAM Yy Be3W ynpas/barba pusmuymma y OnuwToj
60nHMUM JleckoBal,
- NopapaBajy mexaHU3me 1 NpoLece ynpaB/batba PU3IMLUMA,
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- JlocnepHo cnpoBoAe npoueaype 1 ynyTcTeBa 3a cnposohere npoueca ynpas/bakba PUNLUMA,

- AKTMBHO y4ecTByjy Yy npouecMma uaeHTUOMKAUMje PU3SUKA Yy CBOjUM OPraHU3aLMOHMM
jeaMHMUama,

- Y cBOM pagy Nnpumekbyjy KOHTPOJIHE MeXaHM3Me 32 KOHTPOY 1 ybnaxKaBarbe pU3MKa,

- Y1Bphyjy 1 pa3sBujajy HoBe MexaHM3Me M NAaHOBE 3a Aa/be NobosbllaBatbe KOHTPOIE PU3MKaA.

6. KOMYHUKALIUIA U YHEILE Y NMPOLIECY YNPAB/bAHA PUSULUNMA

KomyHMKauunja yHyTap opraHusaumje o nuTakbMma puU3MKa MNpeacTaB/ba M3Y3eTHO BaXaH
CErMeHT y Npouecy ynpas/batba pusnumma, byayhu aa je:

- MNoTpebHO ocurypaT Aa CBaKWU 3anoC/ieHU pa3yme, Ha HAYMH KOju OAroBapa HErosoj ya03u,
WTa je cTpaTerunja, WwTa cy NpUMOPUTETHN PU3ULN, N KAKO Ce HUXOBA OArOBOPHOCT Y YCTAaHOBMU
YKNanay Tak OKBup paja;

- MNoTpebHO ocurypatm ga ce MUCKYCTBO jeAHEe OpPraHW3auMOHe jeAuHULE MOXKe MNPeHeTU U
CaoNWTUTM OCTAaNMMa Koju ce cycpehy ca UCTUM PU3UKOM;

- MNoTpebHO ocurypaTM Aa CBaKM HUBO YyMpaB/bakbd Yy YCTAHOBM aAKTUBHO TPaXKM U Npuma
oarosapajyhe nHpopmaumje o ynpassbatby pu3MUMMa Y OKBUPY CBOT AENOKPYyra KOHTpone
Koje he nm omoryhutn ga nnaHnpajy KOHTPOAHE aKTUBHOCTM YOAHOCY Ha PU3MKE YMju HUBO
HUje NPUXBaT/bUB, KAaO0 U yBepere ea Cy puM3NLM KOju ce cmaTpajy npuxsaT/bUBUM nog,
KOHTPOJIOM.

CBa KOMYHMKaLMja BE3aHa 3a ynNpaB/batbe pusnunma obassba ce y nucaHoj popmu, Kopuctehu
CUCTEM MHTEpHe AOoCTaBe AOKYMeHTaTa U 3anuca. ObasewTera U MHGOpPMaLMje 3anoCNeHUMa Be3aHe
3a ynpas/bakbe pU3MLMMa S0CTaB/bajy Ce NyTeM eIeKTPOHCKe noLuTe.

KomyHMKaumja ca p[pyrMm opraHusaumjama O nNUTakbUMa PU3SUKA je WM3Yy3eTHO BarKHa:
MwuHucTapcteo 3apaB/ba Penybauke Cpbuje, Penybamukm ¢oHO 3a 34paBCTBEHO OCUTypambe,
Penybanukn ¢oHA, 32 NeH3MjCKO U MHBANMACKO Ocurypakbe 3anocneHux, HaumoHanHa cnyxkba 3a
3anowsbaBakbe, 3aBOA, 33 jaBHO 34paB/be, /JIOKA/IHA cCamoynpasBa M CAMyHO. Mose3aHocT n aobpa
KOMYHMKaLMja HA XOPU3OHTAa/HOM M BEPTMKANHOM HMBOY omoryhasa npeseHumjy n 6p30 OTKNakbare
y3pOKa W nocneguua pu3vKa, KaKo Yy KBA/NIUTETYy Mpy)Kakba 34paBCTBEHMX YCAyra, Tako Uy
OUMHAHCKWjCKOM MOCN0BakbY.

Kaga je y nuTamy egyKaumja 3anocneHmx, cnposoau ce cnegehe:

- Yno3HaBakbe CBMX 3aM0CAEHMX U HOBO3anocaeHunx ca CTpaTernjom ynpas/bakba pUsnMumMma,

- OpraHusoBakbe paamoHuLa y Besu ca yTBphuBarbem puU3MKa NPUAMKOM M3page CTpaTellKux
[LOKYMeHarTa,

- OpraHusoBatbe pPagMoHMLA Yy BE3U ca yTBphMBabeEM PU3MKA NPUIMKOM M3pade roAuLHbUX
nnaHoBa/nporpama paga opraHM3auMoHNX jeanHuua.

7. AXYPUPAHE CTPATEIUIE
Ha rogmwrem HMBOY BplK ce npoueHa noctojehe CTpaternje ynpas/bakba PU3MLMMa, KaKo

6u ce ocurypano 6narospemeHo npeno3HaBarbe notpeba 3a peBM3MjoM CTpaTerumje, Kao U HeHa
ycknaheHoCT ca cTaHAapAMMa, a CBe Y Unsby yTBphuBarba MoryhHOCTU 3a HheHO nobosbluakse.
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CBM yYecHMUM Yy ynpas/batby PUIMKOM AYXKHM Cy [a TPajHO 4yyBajy AOKYMeEHTa Be3aHa 3a
ynpas/bakbe PU3MKOM KOja [0/13a3€e Y HUXOB nocea,.

CtpaTervja ynpas/batba PU3MKOM, Mpoueaypa M ynyTcTBa Be3aHa 3a ynpas/bakbe PU3NKOM
[OCTYMHM CYYy CBaKOM 3anoC/I€HOM.

CrpaTervja ynpas/batba PU3MKOM ODaBE3HO Ce asKypupa Ha CBake TpU roavHe o AaHa
[lOHOLLEeHa.

8. K/bY4YHU NMNOKA3ATE/bU YCNELLHOCTU

EdumKacHOCT npoueca ynpas/batba pM3MLMMa NPATU Ce€ HA OCHOBY A0CTaB/bEHUX TPOMECEUYHMUX
M3BewWTaja of CTpaHe OpraHusaumoHux jegmHuua OnwTte 6GonHMUe JleckoBal, Ha OCHOBY
NONYroAuLWHUX U TOAULWHKNX N3BELLTAja O paay U NOC/OBakby, Te GUHAHCHUjCKMX M3BELTAja.

Kako 6u ce npouec ynpas/bakba pU3MLMmMa MOrao npatutu, aebuHully ce cneaehu K/byyHu
NnoKasaTe/byu YyCrnewHoCTH:

1. M3BewTajn oA CTpaHe KOOpAMHATOPa 3a PU3UKE ce Npunpemajy U A0CTaB/bajy ABa NyTa
roguwme anpektopy, CtpydHom Konermjymy n CTpy4yHOM caBeTy;

Mepe 13 onepaTMBHOr NaaHa CNPOBOAE Ce Y POKy yTBpheHOM 3a n3BpLueHe,
NpoeHTnouKyjy ce notpebe 3a cnposohere BaHpeaHe 0byKe O ynpas/bakby PU3MLMMA,
Bpuwe ce pegosHe 0byKe 0 ynpas/bakby PUINLUMA,

PenoBHO ce oap»KaBajy CacTaHUM Ha HMBOY OPraHWM3aLMOHUX jeguMHULA Kako bu ce Ha
FMMa Pa3mMaTpPaNo O U30KEHOCTU PU3MKY U YCNOCTaB/bakby NpUopuUTeTa.

e wnN

Mpernesn/peBnamparbe K/by4HUX NOKasaTes/ba YCNELWHOCTM BPLUM Cce Ba NyTa roguitbe.
Ctparternjy ynpas/batba pmM3nkom 3a OnwTty 60nHMLy JleckoBal, ycBojMO je gupekTop OnwTte
6onHuue Jleckosal paHa 29.11.2024. roanHe, Ha OCHOBY 4naHa 7. ctaB 2. [paBWaHMKA O

3aje JHUYKUM KPUTEPUjYMUMA M CTaHAAPAMMA 33 YCNOCTaB/bakbe, GYHKLUMOHUCAHE U U3BELUTABAHE O
cuctemy GMHaHCUjCKOr ynpaB/batba U KOHTPOJIE y jaBHOM cekTopy (,,Cn. rnacHuk PC“ 6poj 89/2019).

OUWPEKTOP
OMNLTE 6OJIHULE NECKOBAL],
Ap Hebojwa Aumutpujesuh
CtpaTternja ynpas/batba pusnumma objaB/beHa je Ha ornacHMm Tabnama OnuwTte 6osHULE

JleckoBau, AaHa 29.11.2024. rognHe.

OWPEKTOP
ONWTE BOJIHULE NNECKOBAL]|

ap Hebojwa Anmutpujesuh
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